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VÁLLALKOZÁSI SZERZŐDÉS 

 

amely létrejött egyrészről a Kenézy Kórház-Rendelőintézet Egészségügyi Szolgáltató Non-
profit Kft. (képviseli: Dr. Lampé Zsolt ügyvezető, székhely: 4043 Debrecen, Bartók Béla u.2-26., 
Cg. 09-09-013661, adószám: 13994888-4-09), mint megrendelő (a továbbiakban: Megrendelő)  
 
másrészről a Siemens Zrt., (képviseli: Petrisyn János Szervizvezető és Székely Szilvia Szerviz 
gazdasági vezető )  székhely: 1143 Budapest, Gizella út 51-57., Cg. 01-10-041548, adószám: 
10495892-2-44),  mint Vállalkozó (a továbbiakban: Vállalkozó) között a mai napon az alábbi 
feltételekkel.  
 
 
1./ A szerződés tárgya: 
 
A Megrendelő tulajdonát képező és a 4043 Debrecen, Bartók Béla u.2-26. szám alatti telephelyén 
üzemelő, Somatom Emotion 6 típusú (gyári szám: 43125) computer tomográf  berendezés, 
teljes körű szervizellátása alkatrészek és vákuumtechnikai elemek biztosításával együtt. 
 
2./ Vállalkozó kötelezettségei: 
 
2.1./ Karbantartás: 
  
2.1.1./ Vállalkozó a gyártó által előírt gyakorisággal, szakszerűséggel és terjedelemben elvégzi a 
berendezés tervszerű karbantartását a Megrendelővel előre egyeztetett időpontokban évi 4 alka-
lommal. 
Vállalkozó a karbantartás, update, upgrade céljából hétfőtől csütörtökig 8.00 és 17.00, pénteken 
8.00 és 14.30 óra között áll a Megrendelő rendelkezésére. A hibabejelentést non stop (24 órás) 
Call Center fogadja. 
 
2.1.2./ Vállalkozó a jelen szerződés tárgyát képező készüléket a vonatkozó gyári szerviz előírások 
szerint ellenőrzi, amely során érvényes kalibrálási jegyzőkönyvvel rendelkező mérő-, ellenőrző és 
vizsgáló műszereket használ.  
 
2.1.3./ Vállalkozó minőségirányítási rendszere az ISO 9001 szabvány, környezetirányítási rend-
szere az ISO 14001 szabvány szerint tanúsított.  
 
2.2./ Hibaelhárítás:  
 
2.2.1./ A jelen szerződés tárgyát képező készülék folyamatos üzemeltetésének műszaki okból 
történő fennakadása esetén a Vállalkozó a hiba elhárítását munkanapokon a hiba bejelentés ese-
tén a rendelkezésre állási idő figyelembevételével, távdiagnosztika segítségével 3 órán belül, hely-
színi kiszállást igénylő hibaelhárítás esetén, 24 órán belül megkezdi.  
 
Vállalkozó hibajavítás céljából hétfőtől csütörtökig 8.00 és 17.00, illetve pénteken 8.00 és 14.30 
óra között áll a Megrendelő rendelkezésére. A hibabejelentést non stop (24 órás) Call Center fo-
gadja.  
Amennyiben Megrendelő részéről igény merül fel a fenti időpontokon kívül további hibajavítási 
szolgáltatás igénybevételére, úgy Vállalkozó minden esetben a mindenkori óradíjtáblázata alapján 
a megfelelő árkategória szerinti óradíjjal kalkulált munkadíjat külön számlázza. 
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2.2.2./ A távfelügyelet és a gyors beavatkozás lehetőségét Vállalkozó a távdiagnosztikára alkalmas 
berendezés esetén routeren keresztül biztosítja, amennyiben Megrendelő rendelkezésre bocsátja 
4.4./ pont szerint a szerverek külső elérhetőségét. 
 
2.3./ Alkatrészellátás 
 
2.3.1./ Amennyiben a hibás alkatrészek javíthatóak, a Vállalkozó a helyszínen megjavítja azokat, 
és a készüléket üzemképesen átadja a Megrendelőnek. 
  
2.3.2./ Amennyiben a hibás alkatrészek nem javíthatóak, a Vállalkozó köteles a jelen szerződés-
ben meghatározott vállalkozói díj ellenében valamennyi, a szerződés tárgyát képező berendezés 
esetében az alkatrészeket beszerezni és azokat beépítve, a készüléket üzemképesen átadni a Meg-
rendelőnek.  
 
2.3.3./ Jelen szerződés nem terjed ki az alábbiakban részletezett fogyóanyagokra és tartozékokra: 
 
• Adathordózok (Cartridge Tape, Floppy, DVD, CD stb.)  
• Páciens asztal tartozékai (fejtartók, bébi tartó, fej-kartámasz, párnák, betegfektető matrac, fejtar-
tó párna, lábtámasz párna, tépőzáras rögzítő szalagok, infúzió tartó állvány, papírlepedő tartó, 
papírlepedő tekercsek, stb.)  
• Páciens EKG kábel + EKG elektróda, zselé + gumiszalag + tappancs  
• EKG papír  
• Steril huzat és steril takarók  
• Egyszer használatos elektródák  
• Sugárvédelmi eszközök (gépre szerelt, mennyezeten elhelyezett és egyéni sugárvédő eszközök) 
• Helyiség klímaberendezés, légkezelő berendezés  
• Steril klíma és/vagy a gépteremben elhelyezett split klíma  
• Erősáramú hálózati szekrény és tartozékai 
 
A technikai fejlődésből és a jelenleg nem alkalmazott, vagy újonnan bevezetett orvostechnológiai 
eljárások miatt esetleg szükségessé váló további fogyóanyagokat és tartozékokat a fenti lista nem 
tartalmazza.  
 
A Polgári Törvénykönyv 95.§ (1) bekezdése az alábbiak szerint határozza meg az alkatrész és tar-
tozék fogalmát: 
 
Alkatrész: 
Ami a dologgal olyképpen van tartósan egyesítve, hogy az elválasztással a dolog vagy elválasztott 
része elpusztulna, illetőleg az elválasztással értéke vagy használhatósága számottevően csökkenne. 
 
Tartozék: 
Ami nem alkotórész ugyan, de a dolog rendeltetésszerű használatához vagy épségben tartásához 
rendszerint szükséges, vagy azt elősegíti. 
 
Tartozékok alatt a Felek minden olyan eszközt értenek, amely a CT berendezésnek nem szerves 
része (fizikailag a berendezéstől elkülöníthető), a kezelőfelületről oldható csatlakozókon keresztül 
kapcsolódó, gyárilag kialakított egyéb kapcsolódási felületeken a CT berendezésekhez rendelhető, 
vagy azok összekapcsolására hivatott eszköz, amely a rendeltetésszerű használathoz szükséges. 
  
Fogyóanyagoknak tekintik a Felek a CT berendezés működéséhez szükséges olyan anyagokat, 
amelyeket a CT berendezés gyártói fogyóanyagnak minősítenek, továbbá azokat a segédanyago-
kat, esetleges alkatrészeket, amelyek várható élettartama a CT berendezés élettartamával nem ösz-
szemérhető, vagy a minőségi és mennyiségi paramétereit előre meghatározhatóan rövid ideig tart-
ják meg, illetve a gyártók által javasolt időközönként a betöltött funkciók miatt cserére szorulnak. 
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A fogyóanyagokra és tartozékokra a Vállalkozó minden esetben — szállítási határidőt, árat, fize-
tési feltételeket is tartalmazó - írásbeli ajánlatot tesz. Az ajánlat elfogadásáról, vagy elutasításáról a 
Megrendelő köteles a Vállalkozót írásban értesíteni. Az ajánlat elfogadását követően a Vállalkozó 
a megrendelt fogyóanyagokat és/vagy tartozékokat beszerzi és azokat beépítve, a készüléket 
üzemképesen átadja a Megrendelőnek  
 
2.3.4./ Szerződő felek rögzítik, hogy nem képezi a jelen szerződés tárgyát az olyan kár, vagy hiba 
kijavítása, amely szakszerűtlen kezelés, nem rendeltetésszerű használat, kezelési hiba, gondatlan, 
vagy szándékos károkozás következtében történik. 
  
Ezen hibák elhárítására a Vállalkozó külön — a munkadíjat és az alkatrészárat is magában foglaló 
- ajánlatot tesz. 
  
2.3.5./ Vállalkozó az általa elvégzett karbantartásról és hibaelhárításról munkalapot állít ki, melyen 
a Megrendelő aláírásával igazolja a munka elvégzését és a felhasznált anyagokat, alkatrészeket. 
Ezen Megrendelő által aláírt munkalap minősül teljesítésigazolásnak. 
 
2.4./ Módosítások a CT berendezésen:  
 
A gyártó által kidolgozott biztonságtechnikai és üzembiztonsági módosításokat Vállalkozó jelen 
szerződés alapján végrehajtja a CT berendezésen. 
Vállalkozó külön díjazás nélkül rendelkezésre bocsátja a gyártó által kifejlesztett SW update-
csomagot, mely biztosítja a berendezés folyamatos számítástechnikai szinten tartását. 
A SW frissítése folyamatosan történik, amely minden esetben funkcióbővülés nélküli legfrissebb 
verziót jelent. 
 
Az ajánlott, szolgáltatásbővítéssel járó módosításokról, új vizsgálati rutinnak, illetve eljárásoknak 
számító SW ás HW módosításokról Vállalkozó Megrendelőt írásban, árajánlat keretében tájékoz-
tatja. 
Az ajánlott módosításokat Vállalkozó kizárólag a Megrendelő egyedi megrendelésére és külön 
díjazásért végzi.  
 
3./ Megrendelő kötelezettségei: 
 
3.1./ A tervszerű karbantartás, update, upgrade, és a hibaelhárítás elvégzése érdekében Megrende-
lő az előre egyeztetett időpontban és időtartamra biztosítja Vállalkozó munkavégzésének feltétele-
it. 
  
3.2./ Megrendelő köteles a Vállalkozót minden olyan a jelen szerződés tárgyát képező készülékre 
és annak működésére vonatkozó tényről, körülményről tájékoztatni, amely a rendszeres karban-
tartás, a hibaelhárítás elvégzését és a készülék műszaki állapotát befolyásolhatja. 
Megrendelő köteles a karbantartási munkálatok elvégzése során, szükség esetén adatszolgáltatás-
sal is együttműködni a Vállalkozóval. 
 
3.3./ Amennyiben Megrendelő nem bocsátja az előre megbeszélt időpontban Vállalkozó rendel-
kezésére a CT berendezést, vagy nem biztosítja a tervszerű karbantartáshoz szükséges időt, úgy 
Vállalkozó nem vállal felelősséget mindazon károkért, amelyek annak következtében léptek fel, 
hogy Megrendelő a tervszerű karbantartást megakadályozta vagy gátolta.  
 
3.4./ A távdiagnosztika feltételeként Megrendelő a CT berendezés és a szerverek távoli elérhető-
ségéhez 1 db egyedi számon közvetlen hívható ISDN vonalat vagy külső, egyedi IP címmel ren-
delkező internet kapcsolatot (VPN) biztosit. A vonalon bonyolított adatforgalmi költséget Vállal-
kozó viseli.  
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3.5./ Hibabejelentés módja: meghibásodás esetén a Megrendelő hibabejelentést tesz e-mailen, 
faxon, telefonon Vállalkozó felé. 
A Call Center az év minden napján (0-24 órában) folyamatos elérhetőséget biztosít Megrendelő 
részére. 
 
A Vállalkozó neve és címe: Siemens Zrt. Egészségügyi Szektor - szerviz 
1143 Budapest, Gizella út 51-57. 
e-mail: medservice.hu@siemens.com 
tel.: 1/471-23-91 
fax: 1/471-24-43 
 
Hibabejelentés során a bejelentésnek tartalmaznia kell: 

- berendezés megnevezése, típusa és azonosítószáma, 
- berendezés helye (osztály, szoba) 
- hibabejelentő neve, elérhetősége, 
- a hiba leírása, 
- hiba elhárításának sürgősségi foka, 

 
 
4./ Fizetési feltételek:  
 
4.1./ A jelen szerződés 2./ pontjában rögzített teljes körű szervizellátás elvégzéséért a Megrende-
lő 4.715.205  Ft + ÁFA/ negyedév (a szerződés 24 hónapos időtartamára összesen 37.721.640 Ft 
+ ÁFA) összegű vállalkozási díjat köteles megfizetni Vállalkozó részére. 
 
Szerződő Felek megállapodnak abban, hogy a fentiekben rögzített vállalkozói díj mértéke a jelen 
szerződés időtartama alatt kötött. 
 
4.2./ Vállalkozó az 4.1./ pontban meghatározott vállalkozási díjat tárgynegyedévet követő hónap 
5. napjáig Megrendelő felé számlázza.  
 
Megrendelő köteles a számla ellenértékét a teljesítésigazolást követően, a teljesítéstől számított 30 
napon belül átutalni a Vállalkozó MKB Bank Zrt.-nél vezetett 10300002-20349314-00003285 
számú bankszámlájára. 
 
Amennyiben a tervszerű karbantartáson túl a jelen szerződés 2.2.1./, 2.3.3./, 2.3.4./, 2.4./ pontok 
szerinti teljesítés történt, úgy Vállalkozó jogosult a teljesítést követő hónap 5. napjáig számla ki-
bocsátására, amelyet Megrendelő köteles a teljesítésigazolást követően, a teljesítéstől számított 30 
napon belül kiegyenlíteni a Vállalkozó MKB Bank Zrt.-nél vezetett 10300002-20349314-
00003285 számú bankszámlájára. 
 
A vállalkozási díj megfizetése akkor számít teljesítettnek, amikor azt a Vállalkozó számláján jóvá-
írták. 
 
Késedelmes fizetés esetén Vállalkozó a Ptk.-ban rögzített, mindenkor hatályos mértékű késedelmi 
kamatot számít fel.  
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5./ Üzembiztonság:  
 
5.1./ Jelen szerződés szerint hibának minősül a CT berendezés állapotában bekövetkező minden 
olyan változás, amely a folyamatos és rendeltetésszerű üzemeltetés bármely fázisát lehetetlenné 
teszi, vagy veszélyhelyzetet teremt. 
 
5.2./ Üzemidő (Tmax): 365 nap x 24 óra = 8.760 óra  
 
5.3./ Üzemkiesés (Tj):  
 
Üzemkiesésnek minősül az üzemidőnek azon egész órákat kitevő része, amikor a jelen szerződés 
tárgyát képező készülék hiba miatt nem használható rendeltetésszerűen. Nem minősül üzemki-
esésnek:  
- szakszerűtlen kezelés, nem rendeltetésszerű használat, kezelési hiba, gondatlan, vagy szándé-

kos károkozás, elemi károk miatti üzemkiesés, valamint a javításra fordított idő,  
- a CT berendezés működését befolyásoló egyéb kiegészítő számítástechnikai-, gépészeti-, 

technológiai-, építészeti-, energetikai, munkavédelmi-, tűzvédelmi-, klíma és egyéb technikai 
eszköz meghibásodásából, számítógépes vírusokból eredő leállás, és ez által a CT berende-
zésben fellépett meghibásodás javítására fordított idő,  

- alaptalan bejelentés miatt kieső üzemórák,  
-  a karbantartás, update, upgrade, valamint egyéb hatósági előírás szerinti mérés elvégzésére 

fordított idő,  
- az az időtartam, amely alatt a készülék részleges hibája ellenére a diagnosztizálás tovább foly-

tatható,  
- a Megrendelő késedelmének időtartama.  
 
5.4./ Üzembiztonság: 
 
Vállalkozó jelen szerződésben meghatározott vállalkozási díjért 96 %-os üzembiztonságot szava-
tol. 
  
5.5./ Kötbér:  
 
Amennyiben a Vállalkozónak felróható okból a fenti 96 %-os üzembiztonsági mutató nem telje-
sül, a Megrendelő minden további kiesett 1% üzemidőért az 4.1./ pontban meghatározott éves 
vállalkozási díj 2%-át jogosult hibás teljesítési kötbérként követelni. 
 
  
6./ A szerződés időtartama:  
 
6.1./ A jelen szerződés annak aláírásától számított 24 hónapos határozott időre jött létre.  
 
6.2./ Rendkívüli felmondással abban az esetben szüntethető meg a szerződés, ha bármelyik fél a 
jelen szerződésből eredő valamely lányeges kötelezettségét súlyosan megszegi és azt írásbeli fel-
szólítás ellenére 30 napon belül nem szünteti meg.  
 
Súlyos szerződésszegésnek minősül különösen:  
 
Amennyiben Megrendelő a vállalkozási díjat a fizetési felszólítást követő 30 napon belül nem 
fizeti meg. 
 
Amennyiben Vállalkozó a jelen szerződésben rögzített kötelezettségét nem teljesíti. 
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7./ Vegyes rendelkezések:  
 
7.1./ A jelen szerződés szerinti szolgáltatás teljesítése során Vállalkozó előtt ismert az a körül-
mény, hogy Megrendelő tevékenységének ellátásában a szolgáltatás késedelmes és/vagy hibás 
teljesítése súlyos fennakadásokat és károkat okozhat, ezért vállalja, hogy a szerződés teljesítése 
során kellő gondossággal jár el. 
 
7.2./ Felek mentesülnek a Jelen szerződésből eredő kötelezettségeik nem vagy részbeni teljesíté-
sével kapcsolatos felelősségük alól, ha a nem teljesítés vagy a részbeni nem teljesítés olyan előre 
nem látható és rendkívüli esemény miatt következett be. 
  
7.3./ A felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy a szerződés időtartama alatt, továbbá annak 
megszűnését követően időbeli korlátozás nélkül harmadik személlyel nem közlik, nem hozzák 
nyilvánosságra a szerződés teljesítése során a tudomására jutott, a feleknek a jelen szerződésben 
foglalt jogviszonyával összefüggő, műszaki, jogi, üzleti információt, tényt, adatot, dokumentumot 
— ide értve a know-how-t, költségekre, eljárásokra, tervekre, adatrendszerekre vonatkozó infor-
mációkat, számítógépes programokat. Erre csak akkor jogosultak, ha a közléshez a másik fél elő-
zetesen írásban hozzájárult.  
 
7.4./ Jelen szerződés minden módosítása, kizárólag írásban, a Kbt. 303. §-ban foglaltak figyelem-
be vételével érvényes.  
 
7.5./ Szerződő felek kijelentik, hogy a jelen okiratban nem szabályozott kérdések tekintetében a 
Polgári Törvénykönyvnek vonatkozó szabályait és az ahhoz kapcsolódó jogszabályi előírásokat, a 
közbeszerzésekről szóló 2003. évi CXXIX. tv. rendelkezéseit továbbá az Ajánlati Felhívás és az 
Ajánlati Dokumentáció tartalmát tekintik irányadónak. 
 
7.6./ Szerződő felek kijelentik, hogy a jelen jogügylet kapcsán felmerült vitás kérdéseket peren 
kívül kívánják rendezni, azonban ennek meghiúsulása esetén kikötik a Debreceni Városi Bíróság, 
illetve a hatásköri szabályok szerint a Hajdú-Bihar Megyei Bíróság kizárólagos illetékességét. 
 
7.7./ Minden, a jelen megállapodás kapcsán a felek által egymásnak küldött értesítésnek írott for-
mában (ajánlott levél, telefax) kell történnie. Ezen értesítés hatálya a címzett részére történő kéz-
besítéskor áll be.  
 
Jelen megállapodás 4 eredeti példányban készült, melyből a felek 3-1 példányt kapnak.  
 

 A szerződő felek a jelen okiratot, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, elolvasás és értelme-
zés után, helybenhagyólag saját kezűleg illetve cégszerűen aláírták. 
 
 
Debrecen, 2010. augusztus 23. 
 
 
 
 
………………………………………………  ………………………………
    Megrendelő                     Vállalkozó 
    Dr. Lampé Zsolt        Petrisyn János Szervizvezető 
      Ügyvezető          Székely Szilvia Szerviz gazdasági vezető 

 
 
 


